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Den politiska ledningen har uppdragit till personalkontoret att utreda och presentera
alternativa losningar betraffande drift och administration av Sala kommuns lénehantering.

Genomford utredning visar att det mest kostnadseffektiva alternativet ar att fortsétta, och att
utitka, samarbetet med Heby kommun. For ytterligare optimering kan dven Foretagarcentrum,
Salabostédder och Gruvan inga i samarbetet.

Sedan januari 2011 har arbetet med lonehantering i Sala kommun effektiviserats och antalet
loneadministratérer har minskat frdn 4,75 arsarbetare till 3,62 - en minskning med 24 %.

Férslag till beslut
Ledningsutskottet ger forslag till kommunstyrelsen att besluta

att inleda dialog med Heby i syfte att skapa gemensamt l6nekontor och
att inleda arbete med upphandling i samverkan med Heby

Jane Allansson

Personalchef
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Sala Kommuns l6neadministration

Forstudie

Uppdragsbeskrivning

Den politiska majoriteten har gett i uppdrag att utreda méjligheterna till samverkan i
lamplig form med andra kommuner/aktorer betriffande lénehantering infér
kommande upphandling av PA/l6ne-system. Den kommunala verksamheten skall
bedrivas pa bista sitt. Det viktiga #r inte vem som driver en verksamhet utan det
resultat som levereras.

Syfte
Syftet 4r att se 6ver vilka alternativ som finns for den framtida driften av
kommunens 16neadministration. En analys skall gdras {or att se om det finns ett eller

flera alternativ.

Bakgrund
Sala Kommun har ett avtal med EVRY om PA/l6nesystemet e-Companion, déir dven

schema och bemanningsprogrammet BeShed numer ingdr. I stor utstrickning
anvinds dven moduler till e-Companion for anstillning, fértroendevalda och
forhandlingar. Utover dessa system finns dven Winlas som anvénds vid bokning av
personal och lasthantering mm. Idag skoter Sala Kommun driften av e-Companion
at Heby Kommun.

Under det senaste aret har arbetet med en genomgripande &versyn gjorts av alla
arbetsuppgifter med hjilp av Lean, tanke- och arbetssétt.

Genomforandet av Lean, tanke- och arbetssétt och pensionsavgangar har inneburit
att antalet [6neadministratdrer har minskat fran 4,75 arsarbetare till 3,62 arsarbetare
(ca -24 procent).

Det har medfort att antalet lonespecifikationer per 1oneadministratdr har dkat fran
cirka 530 till cirka 690. Ytterligare effektivisering av mer betydande karaktér
forutsiitter stérre volymer &n de cirka 2 500 lonespecifikationer som kommunen har
for ndrvarande. En volymékning kan nds genom att kommunen samverkar med
andra kommuner och/eller att en leveranttr kan nyttja samordningseffekter med
befintliga kunder for att nd en 16nsamhet som kan komma kommunen till del.
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Samverkan mellan kommuner inom omradet I6neadministrationen
Det &r genom olika samverkansformer som det sker en utveckling pa kommunsidan.
Trenden &r att mindre kommuner képer 16neadministrationen av en stérre kommun
eller att man gér ihop tre eller flera kommuner och bildar en gemensam [6nenéimnd
for detta.

Fagersta, Norberg och Skinnskatteberg gjorde en utredning om samverkan inom
personal- och 16neomradet 2004. Forslaget var att etablera en gemensam
personalnimnd for all 16neadministration och personalarbete. Man har nu bildat en
gemensam lonendmnd dit Avesta och Hedemora efterhand anslutit sig. Den
gemensamma ndmnden hanterar bara l6neadministration medan personalarbetet
ligger kvar pa respektive kommun. Totalt hanteras inom den gemensamma
organisationen cirka 8 000 16ner. Man berdknar att fran borjan 25
l6neadministratorer skall kunna minska till cirka 15 stycken. (&r idag 20 stycken)

Koping, Arboga och Kungsdr har ett gemensamt lonekontor lokaliserat till Arboga.
Kommunerna riknade med en besparing pa 20-25 procent inom
16neadministrationen och ytterligare cirka 20 procent genom att samtidigt
gemensamt upphandla ett nytt modernt system med hog grad av sjélvservice.
Kommunrevisorerna har Iatit genomftra en granskning av effekterna av
Ionesamordningen i KAK, frén f6rsta januari 2006. Syftet har varit att granska vilka
effekter som fordndringen har inneburit. Forbundet har 1atit Ernst & Young gora en
sammanfattning/granskningsrapport fyra ar efter sammanslagningen. (bilaga)

Kontakt med andra kommuner

En jamforelse har gjorts med olika kommuner, nimligen Heby, de sammanslagna
FAHNS-kommunerna och KAK-kommunerna angdende antal 16nespecifikationer
per loneadministratér. Uppgifterna frén kommunerna ar [imnade per telefon och
bygger pé uppskattade virden.

Kommuner Sala Heby FAHNS- | Ar2012
Ar2012 | Ar2012 Kommunerna | K AK
Ar2012
Andel I6ne-
specifikationer
per arsarbetare 690 700 400 470

Mal for loneadministrationen i Sala och Heby Kommun vid utékat samarbete

Kommuner Sala Heby

Andel

Iénespecifikationer

per arsarbetare 750 700
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Qutsourcing av lineadministration

Det finns for nidrvarande tva leverantdrer som kan erbjuda 16neadministrativa
tjanster inom den offentliga sektorn. Det dr Personec P (Aditro), och WM-data.
Béada dr dessutom ledande leveranttrer av personaladministrativa system till den
offentliga sektorn.

Atta procent av Sveriges samtliga loner (inom alla sektorer) dr i dag outsourcade.
Det finns dock, for oss kint ingen primédrkommun som har sin 16neadministration
utlagd till en extern leverantor.

Antalet I6ner per 6neadministrator kan variera frdn drygt 300 l6ner per handlidggare
i en liten kommun (< 1 500 i6ner) till 600-700 16ner i en stérre kommun (> 4 000
loner) under forutsittning att det finns ett modernt PA- system med
egenrapportering frin anstilld.

Slutsatser och forslag

Outsourcing
Idag finns inte mojligheten for en kommun att outsourca hela loneadministrationen

utan bara driften i stort. WM- data och Personec P &r det som erbjuder dessa tjéinster
idag.

Andra alternativ

Olika samverkansformer har prévats av framforallt mindre kommuner. Den
organisatoriska formen fér samverkan 4r oftast en gemensam ndmnd och gemensamt
16nekontor. For Sala Kommuns del pagér arbetet med centralisering och olika
samverkansformer inom det personaladministrativa omradet och vi samverkar idag
med Heby Kommun.

Forslag
Forslag att nuvarande former for kommunens |6neadministration uttkar sitt arbete

med Heby Kommun och Salas kommunala bolag. Under 2011 har ett intensivt
effektiviseringsarbete pagatt med hjédlp av Lean tanke- och arbetssétt. Verksamheten
bor ytterligare kunna effektiviseras men det frutsétter stérre volymer én véara 2 500
lénespecifikationer vi har idag. Effektiviseringar kan bland annat ske genom en
dkning av sjdlvrapporteringsgraden fran de anstillda och en &versikt av all
lonehantering/rapportering pa férvaltningarna. Vidare skall de brister 1 anvindandet
av det loneadministrativa systemet som pavisats atgdrdas. Det dr idag inte mdjligt att
minska antalet loneadministratrer frén dagens niva pa 3,62 arsarbetare utan att
sarbarheten okar for mycket. Viss samordning/utékning dir nagon ytterligare
anstilld utéver de 3,62 arsarbetare ges bredare ansvar kan vara ett sétt att ticka upp
kompetensbehovet vid franvaro.

En sammanslagning med Heby Kommun 1 och med upphandling av nytt PA-system
4r ett bra alternativ for att fortsétta effektiviseringen.
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Beskrivning av nuvarande organisation och system for loneadministration

Antal Ioner: ca 2 500 léner
Antal anstillda: 4 personer
Sysselsittningsgrader: 3.62 arsarbetare

( 3 pa 100 % tjénst, 1 pa 62 % tjénst)

Arbetsuppgifter:
En grov uppdelning av arbetsuppgifterna ir 1 lonestrateg, och 2,62 l6nehandlédggare.

Arbetsuppgifterna f0r 16neadministrationen &r uppdelade pa samtliga 4 personer
(3,62 arsarbetare) sedan har alla ndgot eller ndgra specialansvar enligt nedan.

Anstilld Specialarbetsuppgifter

1,0 Lénestrateg Styraing och uppfolining
Avstamning av balanskonton
Systemforvaltning/driftansvar

2,62 Lonehandldggare Léneadministration= in- och avregistrering, &ndring
Kontroll av 16nelistor Arkivering, ajourhallning av
personalakter

Inreg. av personal 1 Besched Riittelser fran
Rapportera Utbildning i "Rapportera™ och” Anstélla”.
Kontakt med chefer, anstillda, Skattemyndigheten,
Forsikringskassan, Kronofogden, facket och SCB
Avstimning av balanskonton mm

PA- systemet e-Companion

eCompanion r det dvergripande systemstodet for loneadministrationen, En
visentlig del 1 den effektivisering av 1éneadministrationen som redan skett dr
sjglvrapporteringen. Mélet med sjélvrapporteringen &r att 6ka den anstélldes
delaktighet 1 16ne- och personalarbetet samt att eliminera “dubbel” administration
med pappershantering och dérefter registrering i systemet. Sjdlvrapportering innebir
att den idag manuella (blankettbaserade) hanteringen till stora delar eliminerats i och
med egen- och killrapportering. Erfarenheter fran andra organisationer ér dock att
effekterna av egen- och killrapportering ofta 6verskattas (beddomningar pé 90
procents effektivisering férekommer). Den manuella blankettbaserade hanteringen
finns delvis kvar da systemen ofta inte klarar av den relativt stora méingden
undantag. ldag dr det frimst inom avvikelserapportering och tjinstgéringsuppgifter
som eCompanion sjidlvrapportering kan anvindas. Utdver en effektivisering skall
eCompanion sjilvrapportering ge olika befattningshavare inom PA- och
loneadministrationen ett rationellt stéd 1 det dagliga arbetet.
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